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MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS

PREGAO ELETRONICO N°4/2019
ANEXO IX

Instrumento de Medigao Resultado - IMR

SERVICO DE COPEIRAGEM
DESCRICAO DOS SERVICOS

Atividades

Grau de
relevancia
da
atividade

Estado Desejavel
(Decorrentes de
atividades de
acordo com o
contrato)

Estado Indesejavel
Decorrentes de
atividades mal

executadas ou ndo

executadas

DIARIAMENTE, UMA VEZ,

QUANDO NAO EXPLICITADO

Atividade ndo

Servir café e dgua mineral em xicaras de louca e Atividade executada ou
copos de vidro a cada duas horas, ou em horarios Critica executada conforme executada em
especificados pelo Fiscal do Contrato solicitado desacordo com o
solicitado
. L Inexisténcia de
Manter o ambiente da copa e refeitério sempre . .
. L X . sujeira e locais A .
limpos, higienizados e organizados (piso, a bancada, a mencionados Existéncia de sujeira
pia, 0s armarios e a maquina de fazer café) cuidando » nos objetos
~ . , Critica constantemente .
para que ndo permanegam quaisquer residuos limpos e mencionados
de alimentos ou gordura . P
desinfetados
Atividade nao
Servir dgua e café sempre que solicitado. As xicaras Critica Atividade executada executada ou
deverdo ser recolhidas no maximo 15 minutos apds os conforme solicitado executada em
servicos; disponibilizar copos descartaveis na copa desacordo com o
solicitado
Auséncia de Existéncia de
- " . . detritos, poeiras e detritos, poeiras e
Lavar diariamente todos os utensilios utilizados na copa, Critica
. L manchas nos manchas nos
com emprego de detergentes biodegradaveis o o
utensilios utensilios
Acondicionamento
- . . , de residuos nao
Acondicionar o lixo das copas em sacos pldsticos que Residuos realizadas ou
oferegam resisténcia apropriada para o transporte; os acondicionados .
, ~ . L Y condicionados
residuos deverao ser depositados em recipientes Critica | corretamente e com

providos de tampa e deverao ser recolhidos pelo
pessoal da limpeza e conservacao

destinacao
adequada

incorretamente, sem
destinacdo ou com
destinagdo
inadequada

Realizar atendimentos eventuais, de acordo com as
necessidades da administracdo

Secundaria

Atendimento
realizado

Atendimento ndo
realizado ou realizado
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em desacordo com o

solicitado
SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO
Realizar limpeza geral das pias, sifoes externos, Inexisténcia de A .
. . . . . . .. Existéncia de detritos
torneiras, registros, trincos de portas e demais metais detritos e sujeira . .
s ~ . e sujeira nos itens
cromados, utilizando produtos adequados e nao - nos itens .
S, Secunddria . relacionados
prejudiciais a saide humana relacionados
Lavar todos os pisos internos, cuidando do fechamento Auséncia de Existéncia de
dos ralos na hora de varrer, abrindo-os somente para o Critica detritos, poeira e detritos, poeira e
escoamento da agua sujeira no piso sujeira no piso
Limpar com flanela imida e sab3do neutro as paredes Inexisténcia de Existéncia de poeira e
pintadas, paredes azulejadas, portas, rodapés e méveis Secundaria poeira e sujeira nos sujeira nos itens
da copa itens relacionados relacionados

SEMESTRALMENTE OU SEMPRE QUE REQUISITADO, QUANDO NAO EXPLICITADO

Fornecimento nos Atrasos ou nao
Fornecer Uniformes, nos prazos estipulados neste TR. Critica . fornecimento dos
prazos estipulados uniformes

Atrasos ou nao

. . - . fornecimento de
Fornecer Materiais, Equipamentos e Utensilios, quando Critica Fornecimento nos Materiais
requisitados e/ou nos prazos estipulados neste TR. prazos estipulados . ’
Equipamentos e

Utensilios.

Documento assinado eletronicamente por Maria Aparecida Fabi Pessanha, Chefe de Divisao, em
13/09/2019, as 11:22, conforme o § 1° do art. 6° ¢ art. 10 do Decreto n°® 8.539/2015.
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